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Rote kompetensomraden
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Vad ar Informationsstyrning?

“Enterprise information management (EIM) is an inte  grative discipline for
structuring,
describing and

governing

information assets , regardless of organizational and technological

boundaries, to
improve operational efficiency,
promote transparency and

enable business insight.”
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Source: Gartner - Definition Clarifies the Role of E  nterprise Information Management - ID Number: G00143 330
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Varfor informationsstyrning nu?

Information &r en av de viktigaste strategiska tillgangarna for en organisation/féretag,
lika viktig tillgdng som  varumarke och personal

For att kunna styra och skydda informationen maste man veta vilken information man har,
vart och hur den lagras, transporteras, processas, gors atkomlig och raderas och  vem
som ar ansvarig.

Enhetlig definition av informationsobjekten ger lag re utvecklings- och underhallskostnader
samt hogre datakvalitet och informationssakerhet

ClO ar i dag oftast lika med IT-chef- vem ansvarar f  6r informationen?
Misslyckade eller alltfor kostsamma inféranden av | ntegrerade affarssystem (ex SAP)

Teknikutvecklingen: Integrerade affarssytem (ec SAP, Oracle) , Service Oriented
Architechture (SOA), Virtualisering, Cloud Computing etc.

Vid inférande av LIS (ISO/IEC 27001) kravs struktur  erad kunskap om
vilken information som finns i organisationen/foret aget R@TE
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Source: MIKE2.0 R@TE
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Informationens livscykel

Information ar ett rérligt mal och darfor maste alla stadier i informationens livscykel
beaktas vid dess hantering

Information lifecycle

ROTE
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Hur hanger det ihop?

The Essential Building
Blocks of EIM

Vision How EIM supports the organizational
vision, such as enterprise agility.

Enabling Infrastructure

_ Strategy How to achieve EIM objectives, and
Vision support other strategies, such as IT optimization.
st Governance Defining and implementing govern-
rategy ance processes required to achieve EIM objectives.
Organization How EIM is positioned in the
organization and the specific roles.
: Process : Process Defining and implementing processes,

such as stewardship, to achieve EIM objectives.

Reference Model The role of technology in EIM.

etrics Measuring the EIM program to ensure
it is delivering value and achieving its objectives.
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‘ Exempel pa begrepp och modeller for informationsstyr ning
E Definierade begrepp spraket
T
s Begreppsmodell innebord och relationer
|
Informationsmodell objekt och dess attribut
Datamodell Definition hur lagring sker i information ssystemen
l ______________________________________________________________________________________________
' Databasmodell realisering av en databas
l

Fysisk databas R@TE
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Nyttan med EIM

Datakvalitet
— Forbattrad noggrannhet och riktighet av den information som férmedlas bade inom och
utanfor organisationen
Informationsanvandning

— Okad effektivitet vid nyttjande av data som anvands for planering och i utférande av
verksamheten

— Enhetlig hantering och definition av informationsobjekt (master och meta data)

Processeffektivitet

— Konsoliderad data-arkitektur som ar optimerade for leverans av foretagsinformation minskar
den tid som atgar att forsoka fa fram data till verksamheten och infora nya applikationer

Sakerhet
— Organisationens data skyddas fran felaktig anvandning och obehorig atkomst

— Standardiserade riktlinjer for hantering och utlamnande av information som 6verensstammer
med etablerade standarder (ISO27000)

Organisatorisk formaga
— Flexibilitet och smidighet for att mota marknadens dynamiska krav

ROTE
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Informationsstyrning i praktiken

Begreppet omfattar saval strategisk som operativ syrning av organisationens
overgripande hantering av information, digital saval som i pappersform.

Exempel pa aktiviteter inom Informationsstyrning ar:

Enhetligt, definierat och 6verskadligt informationslandskap

Rollerna chef/ansvarig for informationsstyrning/EIM och informationsagare
definierade

Koordinerade beslut angaende skapande, behandling, transport, lagring, arkivering,
radering, sparbarhet och klassificering av information dvs informationens livscykel

Enhetliga strategier for atkomst till information (nar, var, hur och vem)
Koordinering av gemensam:

masterdata (definition pa beteckning av dataobjekt)
metadata (data om data)

loggdata

kélldata (datahierarkier mellan databaser mm)

datakvalitet R@TE
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Roller for informationsstyrning

Informationsarkitekt (GIA, CIO motsvarande)
Informationsagare

Informationsforvaltare

Utvecklare

Informationsanvandare
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Rollmatris for forvaltning och utveckling — hur
brukar det se ut?

Process Information $ystem
Owner OK Saknas OK
Manager OK Saknas OK
Developer | OK Ibland OK
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Hur gor man EIM?

Genomfor en forstudie i en 6versyn/review eller GAP-analys (atgarder, resurser, tid och kostnad)

Ta fram ert mal och vision med EIM
= Mal och vision fér EIM med S M A R T (Short Measurable Achivable Realistic Time)

Forankra mal och vision for ett strategiskt EIM-ramverk i organisationen

Utarbeta ledningsstruktur och roller (Information G overnance)
= Informationsarkitekt, Informationsagare, Informationsforvaltare, Utvecklare etc

Etablera organisationen for EIM
= EN 6vergripande ansvarig, operativa processer, rollbeskrivningar mm

Definiera och inventera EIM infrastruktur
= Etablera taxonomi, datamodellering, klassningsmodeller mm

=  Genomf6r inventering av informationstillgangarna
» Genomfdr master- och metadataanalys

Beskriv nuvarande och kommande arkitektur som stéder mal och vision
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Exempel pa LIS (ISO 27001) krav och koppling till EIM

Krav pa att all informationen skall klassas medfor att all information
maste vara kand och strukturerad

Informationsédgare skall utses vilket kraver en struktur och tydlig
uppdelning av informationsobjekten

Behorighet och befogenhet for atkomst till information ar beroende
av struktur pa informationen, hur den lagras, klassning, attribut och
vilka applikationer som kan komma at denna

Incidenthantering stéller krav pa sparbarhet/logghantering och
menbedomning kraver kunskap om vilken information som forlorats
eller rdjts och vilka informationsobjekt som ar kansliga
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Fragor och kommentarer?

hans.dahlquist@rote.se

+46 733 687795

www.rote.se
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